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Pocet odvedenych hodin primé péce, pocet podporenych klientu, pocet
realizovanych aktivit - to jsou cisla, kterd organizace socidlnich
sluzeb uméji sbirat. Ale jsou to cisla, kterd doklddaji, zda jejich prdce
skutecné pr¥indsi zménu v Zivoté klientu? Standard ¢. 15 kvality
socidlnich sluzeb, novelizovany od 1. b¥ezna 2025, na tuto otdzku
jednoznacné odpovidd: nestaci pouze poskytovat, je nutné pribézné
hodnotit a prokazovat. A toto prokazovdni je dnes zdsadni podminkou
nejen priinspekci, ale i p¥i obhajobé existence sluzby a cerpdni

prostredki z verejnych zdrojii.

B Text: Mgr. Tatdna Plechdckovd,
lektorka a konzultantka Fizeni
a rozvoje lidi v socidlnich sluzbdch
eptam se na to jinak: kdybyste
zitra prestali poskytovat svou
kli¢ovou sluzbu, co by se sta-
lo? Co by chybélo klientim,
jejich rodindm, komunité? A jste schopni
tuto odpovéd dolozit fakty, nikoli poci-
ty? Metodicky vyklad MPSV ke standardu
¢. 15, vydany v #ijnu 2025, formuluje tuto
otazku bez ptikras: ,Sluzba, kterd nedokdze
prokdzat plnéni posldni, cili a zdsad, nemu-
Ze ani legitimné Zddat o finanéni prostredky
na svou ¢innost.“ Jde tedy o vic nez o splnéni
inspekéniho pozadavku. Jde o schopnost
obh4jit vlastni existenci.

Téma sledovani dopadu byva v socidlnich
sluzbach stale vniméno spise jako agenda
donort, fond a projektového reportingu
nez jako kazdodenni nastroj ¥izeni. Pti-
tom praveé standard ¢. 15, v novelizovaném
znéni u¢inném od 1. bfezna 2025, tuto lo-
giku explicitné obraci: pribézné monito-
rovani a hodnoceni naplnéni poslani, cila
a zasad sluzby neni jednou ro¢né vyplnény
formuldt, ale je to kontinualni proces, ktery
m4 ptimy dopad na to, zda organizace sku-
te¢né pomdhd svym klientdm. Standard
ptitom nep#indsi zcela novou povinnost;
jak uvadi diavodova zpriva k novele, jde
Lpouze o uvedeni do kontextu hodnoceni a kon-
troly“. Jenze pravé tento kontext vie méni.

Nejfrekventovanéjsi nedorozuméni, se
kterym se v praci s poskytovateli socidlnich
sluzeb opakované setkavam, je zaména
vystupu za vysledky. Pocet odvedenych
hodin osobni asistence, pocet klient, ob-
sazenych liZek nebo poécet realizovanych
skupinovych aktivit - to jsou vystupy toho,
co organizace déla. Jsou dilezité a je tfeba
je evidovat. Ale jesté netikaji nic o tom, co
se v zivoté klientd diky nim skute¢né zmé-
nilo.

Vysledek u klienta — v odborné termino-
logii outcome - je jina kategorie. Klient si
zachoval dosavadni droven sobésta¢nos-
ti. Podpoteny senior je schopen setrvavat
v domacim prosttedi. Clovék s dusevnim
onemocnénim se znovu zapojil do pracov-

niho nebo spole¢enského zivota. To jsou
vysledky blizsi skute¢nému dopadu. Dopad
v pravém slova smyslu je pak $irsi, dlouho-
dobé zména — prevence institucionalizace,
socialni zat¢lefiovani, zachovani dastojnos-
ti, sniZzeni zavislosti na formalni pé¢i. Stan-
dard ¢. 15 kritériem 15b) pf¥imo pozaduje,
aby poskytovatel pribézné sledoval a hod-
notil, zda poskytovani socidlni sluzby vy-
chazi z individualné uréenych potteb a cila
klientt. A klicova véta metodického vykla-
du MPSV v tomto kontextu zni: nestaéi si
to myslet, je nutné to prokazat dikazy.

Cyklus PDCA (Planuj, Délej, Kontroluj,
Jednej) je v metodickém vykladu MPSV
ke standardu ¢. 15 explicitné pojmenovan
jako rdmec, do kterého cely proces hodno-
ceni kvality zapadd. Organizace nejdtive
definuje poslani, cile a zasady a zjistuje in-
dividualni cile klient (standardy 1a, 3b).
Podle nich planuje a poskytuje (standard
5b). Prubézné kontrolyje a hodnoti soulad
(kritéria 15a-15d). A vysledky hodnoceni
aktivné vyuzivd ke zvySovani kvality (kri-
térium 15e). Pokud tento cyklus organizace
napliiuje pouze formalné, tedy vyplni jed-
nou ro¢né ziznam, aniz by vysledky hod-
noceni redlné vstupovaly do rozhodovani,
pak nespliiyje ani literu, ani duch stan-
dardu. A co je zavaZznéjsi: nepomaha svym
klientam tak dobte, jak by mohla.

Dobry dopadovy ukazatel neni ten, kte-
ry je snadno sbiratelny, ale ten, ktery je
navizan na skuteénou zménu. Z praxe
vim, jak velkou ptitazlivost maji pro tymy
ukazatele aktivit: ,uskute¢nili jsme 240
jednani s klienty*, ,,provedli jsme 48 skupi-
novych aktivit®. Tato ¢isla se sbiraji snadno,
vypadaji dobte ve vyro¢ni zpravé a nevyza-
duji zadné interpretace. Problém nastava
ve chvili, kdy se vedouci pracovnik nebo
ztizovatel zeptd: a co z toho pro klienty
vyplynulo? Tehdy nar4dzi mnoho organizaci
na prazdno.

Dobry indikator vysledku odpovida
na otazku, podle éeho poznim, zZe u klien-
ta nastala zména, ke které ma nase
intervence pt¥ispét. Pokud je poslanim or-
ganizace podporovat seniory v setrvani
v ptirozeném prostfedi, nestali evidovat
pocet navstév. Relevantnim ukazatelem
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mize byt podil klienti, kteti po roce vyuZzi-
vani sluzby nadale ziji v domacim prostte-
di, nebo mira zachovéni jejich sobésta¢nos-
ti méfené stanovenou hodnotici $kalou.
Takovy ukazatel je srozumitelny, ¢asové
ukotveny a navazin na konkrétni zménu
nebo na jeji udrzeni. Metodicky vyklad
MPSV tento ptistup oznacuje jako operacio-
nalizaci: p¥evod obecnych, nemétitelnych
pozadavkii na konkrétni, pozorovatelné
ukazatele.

Do hodnoceni kvality ptitom standard
¢. 15 zahrnuje celou fadu perspektiv: pohled
samotnych klient (kritérium 15f), pohled
zaméstnanct a dal$ich zainteresovanych
stran (kritérium 15g) i impulsy ze stiznosti
(kritérium 15h). Kazd4 z téchto perspektiv
pEinasi jiny typ informace, a teprve jejich
propojeni dava obraz o tom, zda organiza-
ce naplriuje, co o sobé tvrdi. Spokojenost
klient je jen jednim ze zdroji a metodic-
ky vyklad MPSV uptesiiuje, ze spokojenost
klienta neni jen subjektivni pocit, ale dale-
zity ukazatel kvality a jejiho dopadu na Zi-
vot jedince. Skuteéné hodnoceni kvali-
ty stoji na tf¥ech pilifich: perspektiva
klienta, perspektiva pracovniki a zjis-
téné vystupy a vysledky sluzby.

Co z toho plyne pro kazdodenni ¥izeni
organizace? Sledovani dopadu neni agenda
oddélena od provozu, je to zpusob, jak kli-
cové otazky rizeni pretavit do konkrétni
praxe.
® P#i pf¥ipravé nové aktivity nebo sluzby:

jakou zménu u klientd chceme dosih-

nout a jak to pozndme?

® P#i hodnotici poradé: co nam o redlnych
vysledcich tikaji individudlni plany,
zpétna vazba klientd a stiZznosti?

® Pfijednani se ztizovatelem nebo krajem:
¢im doklddame, Ze nage sluzba napliuje
svij ucel a efektivné naklada s pridéleny-

mi prostredky z vetrejnych zdroja?

Organizace, kterd ma na tyto otdzky
ptipravené odpovédi podlozené daty, stoji
na mnohem pevnéjdim zakladé nez ta, kte-
r4 spoléhd na dobrou povést nebo setrvac¢-
nost fungovani.

Zatit ptitom nemusi znamenat budovat
slozity evalua¢ni systém. Jako minimum
postadi definovat mé¥itelné nebo pozo-
rovatelné ukazatele pro kazdy kli¢ovy cil
sluzby, uréit zpusob jejich sledovéni a s vy-
sledky pravidelné pracovat - tedy aktivné je
vyuzivat ke zlepSeni praxe, nikoli je pouze
archivovat. V praxi to mtze byt tak jedno-
duché jako pravidelnd hodnotici porada,
kde se vedle provoznich témat systematic-
ky odpovidd na jedinou otdzku: plni nase
sluzba to, kvuli ¢emu existuje? A co by se
mélo zménit?
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Sledovani dopadu neni téma vyhrazené
velkym organizacim s evalua¢nimi oddéle-
nimi. Je to zpisob mysleni, ktery si muze
osvojit i maly tym pecovatelské sluzby nebo
denniho stacionéfe - pokud vi, pro¢ existu-
je, co chce u klientii zménit a jak to pozna.
A jak ptipomina metodicky vyklad MPSV:
nestadi si to myslet. Je nutné to védét a pro-
kazat.

1 Tipy autorky na zavér

Zavedeni sledovani dopadu nemusi za¢it
komplexni evaluaéni studii. Z praxe dopo-
rucuji zacit Sesti zdkladnimi otazkami:
® Jaky problém vase organizace fesi?
® Pro koho je vage intervence uréena?
® Jakou zménu u klientt chcete zpsobit?
® Podle ¢eho poznite, Ze zména nastala?
® Jak a kdy budete data ziskavat?
® A konetné - jak oddélite dopad od pou-

hého vystupu?

Pokud dokazete na tyto otdzky odpo-
védét, mate zdklad pro funkéni dopadovy
systém, byt jednoduchy. Jako minimalni
doporucuji kombinaci Theory of Change,
tedy ptimého propojeni problému, inter-
vence a ofekdvané zmény s outcome/im-
pact indik4tory a jednoduchym planem
sbéru dat.

Kli¢covym krokem je volba spravnych
ukazatelu. Dobry indikitor dopadu spl-
fiuje pét kritérii: je navdzan na konkrétni

zménu u klienta (nikoli jen na uskute¢né-
nou aktivitu), je srozumitelny a jednoznaé-
ny, je méfitelny a realisticky sbiratelny, je
¢asové ukotveny a idedlné pracuje s vycho-
zi hodnotou (baseline) a cilovym stavem.
Rozdil mezi slabym a silnym indikitorem
je zasadni: ,pocet u¢astnikd programu® je
slaby vystupovy ukazatel, zatimco ,podil
klientt, kteti si po roce vyuzivani osob-
ni asistence zachovali srovnatelnou miru
sobésta¢nosti® je skute¢ny dopadovy indi-
kétor. Pravé na tuto kvalitativni zménu se
standard ¢. 15 ve svém kritériu 15b) sou-
streduje.

tuji zavedené katalogy a ramce. IRIS+ je
mezinirodné uznivany systém standar-
dizovanych metrik pro méfeni dopadu so-
cidlnich a environmentdlnich intervenci
- tada jeho indikatorl je ptimo pouZitelna
v oblasti socidlnich sluzeb. SDG indikatory
umoziuji napojit praci organizace na Cile
udrzitelného rozvoje OSN a komunikovat
dopad v mezinidrodné srozumitelném ja-
zyce. Pro ty, ktefi chtéji prokazat finan¢ni
hodnotu svého dopadu, nabizi metodika
SROI (Social Return on Investment) zpl-
sob, jak vyjadfit socidlni p¥inos v penéz-
nich jednotkach, naptiklad kolik korun
spole¢enské hodnoty organizace vytvaii
na kazdou investovanou korunu z vetej-
nych zdroja.
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Jako minimum pro jakoukoli organizaci
doporutuji kombinaci ptimych ukazateld
(pocet klientd, pocet odvedenych hodin)
a alesponi dvou nebo t¥i dopadovych uka-
zatelt navadzanych na kli¢ové cile sluzby.
Pro domov se zvlastnim rezZimem to muze
byt mira zachovani kognitivnich funkci
klientd sledovana standardizovanou $ka-
lou nebo podil klient, ktefi jsou schopni
participovat na aktivitdch denniho Zivota.
Pro terénni pelovatelskou sluzbu to mize
byt podil klientt Zijicich po roce v doméacim
prostfedi oproti pivodnimu zdméru. Me-
triky maji sledovat nejen rozsah zapojeni,
ale pfedevsim trvalost a skute¢ny vyznam

zmény.
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